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Coaching Airlines pone sus miras en el
sector hotelero para seguir creciendo

La firma creada en 2013 por el malaguefio Juan Diego Salinas consigue contratos

con cadenas de alojamie

FORMACION

2 economia@diariosur.es

MALAGA. Cuando el mala-
guefio Juan Diego Salinas ter-
mino la carrera de Economi-
cas, con 21 anos, despues de
realizar un Erasmus en Dina-
marca, decidié que su objetivo
era conocer mundo, cuantos
mas paises mejor. Trabajo en
el sector hotelero durante mas
de una década, en la que apro-
vecho cada periodo vacacional
para realizar viajes. Y entre
2011y 2012 se propuso dar la
vuelta al mundo. Y lo hizo, re-
corrid 53 paises, en siete me-
ses. En su mochila de viajero
suma ya 64 territorios del pla-
neta, y sigue viajando. Con este
bagaje decidio6 dedicarse al ‘coa-
ching’, creando en 2013 su pro-
pia empresa Coaching Airlines,
con sede en el Parque Tecno-
l6gico de Andalucia (PTA), en
la barriada de Campanillas.
La empresa, en la que cuen-
ta como socios con los mala-
guenios Gema Campos, y Ja-
vier y Mara Marquez, se dedi-
ca a impartir sesiones de en-
trenamiento, automotivacion
y desarrollo personal y profe-
sional, enfocadas fundamen-
talmente al sector hotelero,
con una técnica propia que
han bautizado como ‘coaching
intercultural. «INos apoyamaos
en el desarrollo competencial
y el entrenamiento conduc-
tual, proporcionando una pers-
pectiva global, realizando una
evaluacion profunda, facili-
tando la gestion intercultural
y reconociendo a lagorgani-
zaciones hoteleras COmpIo-
metidas con el logro del esta-
do de bienestar y el rendi-
miento de alta calidad», dice.
La compaiia malaguena ha
trabajo en estos casi CNco anos
con medio centenar de admi-
nistraciones publicas y firmas
multinacionales, como Les
Roches de Marbella, los hote-
les Marriott de Estepona, Al-
hambra Palace, American EX-
press, Tokiota, la cervecera
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Juan Diego Salinés, de rodillas en el centro, rodeado de su equipo de profesionales, en las instalaciones de la firma en el Parque Tecnoldgico. :: sur

LOS DATOS

ST

Son los paises que ha visi-
tado Juan Diego Salinas

desde que comenzo a via-
jar con 21 afos y tiene 44.

50

Son los clientes que ha te-
nido la empresa desde su
fundacion en 2013, con
mas de mil personas que
han asistido a sus sesiones.

25%

Es el incremento de la fac-
turacion que espera alcan-
zar la firma en este ano
con respecto a 2017.

san Miguel, El Higueron, Vals
Sports, Promalaga, Marinas
del Mediterraneo, la Manco-
munidad de la Costa del Sol
Occidental, CECO, ASEMPAL
o la Policia local de Benalma-
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dena, entre otras. Ademas, la

empresa ha llevado a cabo pro-

cesos de ‘coaching’ en espa-
fiol y en inglés por toda Espa-
na vy a clientes de Marruecos,
Andorra o Austria.

Para este ano, Salinas ex-

plica que la principal linea de
negocio a desarrollar sera la
hotelera. «Ofrecemos seslo-
nes para el desarrollo del ta-
lento, el liderazgo en el hotel
y la implementacion de la es-
trategia del hotelero o propie-
tario hacia la experiencia del
consumidor», explica el
‘coach’ malagueno, quien ase-
gura que la clave de esta tec-
nica es «fomentar la partici-
pacion, la corresponsabilidad
y la automotivacion de los tra-
bajadores, saliendo de la zona
de conforty, apostilla.

«Las fronteras multinacio-

nales han dado paso a las ba-

rreras multiculturales. El sec-
tor hotelero es un excelente
ejemplo de este paradigma,
tanto por la diversidad nacio-
nal de sus empleados, la fu-
sion de cadenas a nivel global
y, por supuesto, los huespe-
des de cualquier parte del pla-

netay, reflexiona Salinas,

quien destaca que en sus se-

Ntos para impartir sus sesiones de motivacion y liderazgo
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siones introduce siempre
«esta variable cultural entre
las palancas de optimizacion
de la excelencia del servicio,

‘tanto para el cliente interno

cOmO para consegulir la satis-
faccion del cliente externoy.

Para alcanzar estos objeti-

vos, Coaching Airlines estuvo
presente en la ultima edicion
de la Feria Internacional de Tu-
rismo de Madnd (Fitur), don-
de Salinas llevo a cabo un es-
tudio que relaciona el papel del

personal en la estrategia de ne-

g0Cio de 1a empresa dentro del

sector hotelero. Su objetivo era
abarcar respuestas de respon-
sables de empresas que suman
mas de 500 hoteles y15.000
empleados en toda Espana.

Una disciplina nacida en los anos
setenta con origenes en Socrates

»» E. CABEZAS

MALAGA. ‘Coaching’ esuna

palabra inglesa que puede tra-
ducirse como «entrenamien-

ton, pues procede del verbo

inglés ‘te coach’ que viene a
significar «entrenary. Por tan-
to, el ‘coach’ es quien «entre-
nay y el ‘coachee’ es el clien-
te, es decir, quien es entrena-
do. De hecho, los origenes mo-
dernos de esta disciplina se si-
ruan a mediados de los anos
setenta del pasado siglo. Co-
menzo a aplicarse dentro del
ambito deportivo cuando Ti-
|;rnt:::thy Gallwey, profesor de

Literatura y capitan en la Uni-

versidad de Harvard del equu-
po de tenis, se dio cuenta de
que el principal freno de un
deportista «no esta en su cuer-

' PO, S1NO en su mentey, Creo
un método y publico el libro
‘El Juego Interior.

Despues, el piloto y empre-
sario John Whitmore llevo el
método de Gallwey al medio
empresarial inglés con gran
éxito, convirtiéndose en el
precursor del ‘coaching’ de ne-
gocios, ejecutivo y personal. .
De hecho, ambos son los prin-
cipales exponentes de la co-
rriente del ‘coaching huma-
nista’, originado y desarrolla-

do principalmente en Euro-
Pa, Y cuya practica esta basa-
da en la aplicacion de herra-
mientas de la psicologia hu-
manista, poniendo el énfasis
en el ser humano, en su po-
tencial interior y en la capa-
¢idad de eleccion de una vida
mejor. No obstante, los ante-
cedentes historicos mas re-
motos del ‘coaching’ se en-
cuentran en la filosofia grie-
ga, principalmente en SOcra-
tes, quien cre6 un metodo lla-
mado ‘mayéutica’, consisten-
te en un proceso Inductivo, a
través de preguntas revelado-
ras con sus discipulos.

=i B



